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摘 要 : [目的 /意义 ] 结合 我 国 智慧 图 书馆 的 理论 研究 和 实践 建设 ,分 析 我 国 智慧 图 书馆 研究 和 建设 的 现状 及 发 展 趋势 。 


[方法 “过程 ] 利 用 中 国 知 网 、 万 方 数据 知识 服务 平台 


、 维 普 中 文科 技 期 刊 等 对 我 国 2010 -2019 年 关于 智慧 图 书馆 


的 CSSCI 期 刊 研究 论文 进行 检索 ,对 其 主要 研究 主题 进行 总 结 分 析 , 并 通过 网 络 探讨 中 国 智慧 图 书馆 的 实践 建设 
现状 。[ 结果 /结论 ] 研 究 发 现 :中 国学 者 对 智慧 图 书馆 的 研究 主题 主要 集中 在 智慧 图 书馆 的 概念 与 特征 、 智 慧 图 
书馆 系统 平台 的 开发 .智慧 图 书馆 的 智慧 管理 和 智慧 图 书馆 的 智慧 服务 等 几 个 方面 ;中 国 各 类 型 图 书馆 在 积极 探 
索 智慧 图 书馆 的 智慧 空间 、 智 慧 管 理 和 智慧 服务 的 应 用 实践 ,但 公共 图 书馆 的 智慧 化 实践 建设 较 高 校 图 书馆 相对 


滞后 ;目前 我 国 智慧 图 书馆 研究 与 应 用 实践 的 关注 度 逐 渐 增强 、 研 究 主 题 逐 渐 丰 富 、 应 用 实践 建设 逐步 展开 ,但 智 
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> 慧 图 书馆 基础 研究 不 足 、 对 新 技术 在 智慧 图 书馆 中 的 应 用 研究 不 深入 、 理 论 研 究 成 果 在 智慧 图 书馆 的 应 用 实践 不 
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ie 言 大 多 数学 者 主要 在 探讨 智慧 图 书馆 应 该 是 什么 样 的 、 
与 一 智慧 图 书馆 应 该 具有 哪些 特点 以 及 智慧 图 书馆 与 数字 
dE 年 智慧 图 书馆 "的 概念 被 以 及 2008 年 智 图 书馆 有 何 区 别 、 如 何 从 数字 图 书馆 发 展 到 智慧 图 书 


El 出 以 来 ,智慧 图 书馆 作为 智慧 地 
球 的 重要 组 成 部 分 ,专注 于 图 书馆 管理 与 服务 的 “智慧 
化 到 重视 智慧 图 书馆 的 理论 研究 与 应 用 实践 ,得 到 了 
快速 的 发 展 。 笔 者 于 2019 年 12 月 13 日 ,以 中 国 知 
网 C 太 方 数据 知识 服务 平台 维普 中 文科 技 期 刊 等 数据 
库 为 数据 来 源 ,以 CSSCI 为 期 刊 来 源 ,以 “智慧 图 书馆 ” 
为 主题 词 ,在 “主题 “篇 名 ”“ 关 键 词 "等 检索 条 件 下 ， 
对 我 国学 者 关于 智慧 图 书馆 的 研究 成 果 进 行 了 检索 ， 
按 主题 相关 度 .被 引 频次 等 条 件 进 行 筛选 ,获得 378 篇 
相关 CSSCI 期 刊 文献 。 从 文献 调研 结果 来 看 ,我 国 知 
慧 图 书馆 的 研究 始 于 2010 年 ,经 过 近 10 年 的 发 展 , 研 
帘 成 果 逐 年 增长 ( 见 图 1) ,研究 者 们 的 主要 研究 成 果 
可 概括 为 智慧 图 书馆 的 概念 与 特征 、 智 慧 图 书馆 系统 
平台 的 开发 .智慧 图 书馆 的 智慧 管理 ,智慧 图 书馆 的 知 
慧 服务 几 个 方面 。 在 不 同 的 发 展 阶段 ,学 者 们 对 智慧 
图 书馆 的 研究 重点 也 有 所 不 同 。2010 - 2015 年 期 间 ， 


馆 等 比较 基础 性 的 问题 上 ;2016 -2019 年 ,有 更 多 的 学 
者 开始 关注 智慧 图 书馆 的 智慧 服务 .现代 信息 技术 在 
智慧 图 书馆 中 的 可 应 用 性 等 注重 智慧 图 书馆 及 其 系统 
平台 开发 等 偏向 实践 建设 的 方面 。 
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1 智慧 图 书馆 研究 的 CSSCI 期 刊 发 文 情况 


除 查 阅 论文 外 ,笔者 还 查阅 了 国家 社会 科学 基金 
项 目 数 据 库 中 与 智慧 图 书馆 相关 的 项 目 ,但 由 于 项 目 
较 少 ,尚未 有 项 目 成 果 ; 此 外 ,笔者 也 查询 了 我 国 主要 
数据 库 商 关于 智慧 图 书馆 的 研究 ,数据 库 商 主要 着 眼 
于 智慧 图 书馆 系统 平台 的 研究 ,而 未 涉及 实体 场馆 的 
建设 研究 ,因此 本 文 研 究 主题 分 析 选 取 的 对 象 主 要 为 
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， 杨 学 霞 . 智慧 图 书馆 的 研究 与 实践 在 中 国 的 发 展 [J]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(4) :20 -27. 


CSSCI 论文 。 

与 此 同时 ,笔者 调研 我 国 智慧 图 书馆 的 建设 实践 
情况 。 受 到 疫情 的 影响 ,未 能 进行 实地 调查 而 采用 了 
网 络 调研 的 方式 来 获取 智慧 图 书馆 的 建设 现状 。 从 调 
研 结 果 来 看 ,我 国 一 些 重点 高 校 图 书馆 和 各 种 层次 的 
共 图 书馆 也 在 利用 物 联网 ,人工 智能 等 信息 技术 进 
佑 慧 图 书馆 的 建设 ,针对 学 者 们 所 关注 的 智慧 图 书 
馆 相关 研究 主题 ,展开 了 相应 的 应 用 实践 。 


2 智慧 图 书馆 的 主要 研究 主题 


基于 对 智慧 图 书馆 内 涵 的 认识 ,研究 者 们 针对 智 
慧 图 书馆 所 涉及 的 各 个 方面 开展 了 一 系列 研究 。 从 研 
究 主 题 来 看 ( 见 图 2) ,主要 集中 在 智慧 图 书馆 的 概念 
与 特征 .智慧 图 书馆 系统 平台 的 开发 .智慧 图 书馆 的 智 
起 管理 . 智 芒 图 书馆 的 智慧 服务 等 方面 。 
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智慧 图 书馆 的 概念 
斧 在 中 国 ,人 研究 者 们 对 智 意 图 书馆 的 概念 有 不 同 的 
看 法 ,可 归纳 为 3 种 类 型 : 智 莫 图 书馆 模式 说 、 图 书馆 
智久 信息 服务 说 、 图 书馆 智慧 形态 说 。 

研究 者 们 面 对 图 书馆 当前 的 智慧 化 发 展 趋势 , 结 
合 以 往 的 经 验 ,将 智慧 图 书馆 概括 为 一 种 集 技术 ` 资 
源 、 服 务 、 馆 员 和 用 户 于 一 身 , 实 现 智 慧 化 服务 和 管理 


a 


慧 图 书馆 是 实现 知识 服务 的 高 级 图 书馆 形态 ,是 图 书 
馆 发 展 的 顶级 形态 。 
2.1.2 智慧 图 书馆 的 特征 
王 世 伟 “ 认为 智慧 图 书馆 具有 互联 高效、 便利 三 
大 特征 ,其 中 互联 是 智 站 图 书馆 的 基础 ,高 效 是 智 间 图 
书馆 的 核心 ,便利 是 智 草图 书馆 的 罕 旨 ,是 互联 、 高 效 
特点 的 落脚 点 ,也 是 智慧 图 书馆 科学 发 展 人 本 理念 的 
精髓 所 在 ; 刘 丽 斌 提出 全 面 感知 .互联 互通 、 绿 色 发 
展 、 智 慧 服务 与 管理 是 智慧 图 书馆 的 4 个 主要 特征 ,其 
中 全 面 感知 与 互联 互通 是 智慧 图 书馆 服务 与 管理 的 技 
术 基 础 ,绿色 发 展 是 智慧 图 书馆 的 可 持续 发 展 战略 , 吞 
慧 服务 与 管理 是 智慧 图 书馆 的 最 终 落脚 点 ,也 是 智慧 
图 书馆 最 显著 的 特征 ; 余 丹 “ 则 认为 智慧 图 书馆 具有 
全 面 感知 .互联 高 效 、 绿 色 发 展 和 智慧 便捷 这 4 个 特 
上 点。 总而言之 , 智 站 图 书馆 区 别 于 数字 图 书馆 的 显著 
村 点 在 于 其 全 面 感知 高 效 便捷 和 互联 互通 。 
2.2 智慧 图 书馆 系统 平台 的 开发 
2.2.1 智慧 图 书馆 系统 平台 的 构建 

在 实践 中 如 何 去 建 设 和 发 展 智慧 图 书馆 是 不 少 学 
者 的 关注 点 。 沈 奎 林 等 ”以 南京 大 学 图 书馆 为 例 , 提 
出 智慧 图 书馆 系统 平台 建设 要 从 用 户 实际 的 信息 需求 
出 发 ,利用 信息 通信 技术 构建 便利 的 服务 设施 ,汇集 各 
种 信息 资源 ,为 用 户 提供 便利 的 实体 图 书馆 服务 和 不 
受 时 空 限制 的 数字 图 书馆 平台 服务 ,真正 做 到 互联 、 便 
利和 高 效 ; 歼 春 健 "" 从 软 硬 件 和 服务 两 方面 研究 了 智 
慧 图 书馆 系统 平台 的 构建 ,具体 包括 人 工 智 能 .大 数 
据 、 物 联网 云 计算 .数据库 等 和 培训 沙龙、 创 客 空间 、 
智慧 研讨 室 等 ; 魏 来 等 ” 从 数据 管理 的 角度 探讨 了 智 
慧 图 书馆 系统 平台 的 构建 ,将 智慧 图 书馆 的 数据 分 为 
资源 数据 用户 数 据 、 环 境 数据 3 类 ,并 依 此 数据 类 别 
划分 智慧 图 书馆 功能 ,构建 基于 数据 管理 的 智慧 图 书 


由 


的 新 一 代 图 书馆 模式 。 如 严 栋 ” 提 出 智慧 图 书馆 就 是 
以 一 种 更 智慧 的 方法 ,通过 利用 新 型 信息 技术 来 改变 
用 户 和 图 书馆 系统 信息 资源 相互 交互 的 方式 ,实现 智 
慧 化 服务 和 管理 的 图 书馆 模式 。 一 部 分 研究 者 则 提 
出 ,智慧 图 书馆 的 内 涵 主 要 体现 在 图 书馆 的 智慧 服务 
上 ,利用 物 联网 、 大 数据 等 信息 技术 ,基于 图 书馆 的 海 
量 信息 资源 ,优化 和 创新 信息 服务 ,实现 图 书馆 服务 的 
智慧 
自 


慧 化 。 如 高 颖 "将 智慧 图 书馆 定义 为 借助 新 一 代 信 
息 技术 ,收集 、 存 储 和 多 样 化 管理 各 类 数据 ,为 用 户 提 
供 无 时 空 变 化 的 信息 服务 。 也 有 研究 者 认为 , 智 正 图 
书馆 是 在 物 联网 .人工 智能 等 新 一 代 信息 技术 条 件 下 
所 呈现 出 来 的 一 种 新 的 表现 形态 。 初 景 利 等 ”提出 智 


馆 功能 框架 。 
2.2.2 智慧 图 书馆 系统 平台 的 体系 结构 

学 者 们 对 于 智慧 图 书馆 系统 平台 体系 结构 的 研究 
可 分 为 层次 说 和 维度 说 。 在 层次 说 方面 , 王 东 波 “将 
智慧 图 书馆 系统 平台 的 体系 结构 分 为 显示 层 、 应 用 层 、 
服务 层 、 感 知 层 、 数 据 层 、 支 撑 层 6 个 层次 ; 许 新 龙 
等 中 从 感知 层 ,传输 层 ,数据 层 、 应 用 层 、 展 示 层 5 个 
层级 设计 了 智慧 图 书馆 平台 的 信息 系统 ; 陈 臣 '“ 认为 
智慧 图 书馆 的 系统 结构 主要 分 为 数据 感知 层 ,数据 传 
输 层 .数据 分 析 层 ,智慧 服务 层 4 个 部 分 ; 陈 宋 敏 等 
将 智慧 图 书馆 的 整体 架构 简单 分 为 了 应 用 层 ,平台 层 
和 技术 层 3 层 。 而 在 维度 说 方面 , 王 岚 "提出 从 资源 
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环境 、 技 术 和 智力 支持 3 个 方面 构建 智慧 图 书馆 的 主 
要 体系 结构 ; 谢 芳 ”将 智慧 图 书馆 的 构建 分 为 物质 层 
面 \ 技 术 层 面 和 服务 层面 。 无 论 是 从 层次 上 还 是 从 维 
度 上 分 析 智 慧 图 书馆 的 体系 结构 ,它们 的 目标 都 指向 
图 书馆 的 智慧 环境 、 智 翡 管理 和 智慧 服务 。 
2.2.3 智慧 图 书馆 系统 平台 的 支撑 技术 

在 当今 高 度 信息 化 的 时 代 , 任 何 行业 的 发 展 都 离 
不 开 信息 技术 的 应 用 ,信息 技术 对 于 智慧 图 书馆 的 建 
设 和 发 展 尤为 关键 。 对 于 哪些 信息 技术 可 以 应 用 到 智 


2.3.1 信息 资源 的 智慧 管理 

图 书馆 的 信息 资源 主要 包括 传统 的 图 书 资料 和 数 
字 化 的 信息 资源 ,是 图 书馆 存在 并 开展 各 种 服务 的 基 
础 。 对 于 图 书馆 资源 的 智慧 化 管理 ,特别 是 针对 传统 
的 图 书 资料 ,大 多 数学 者 认为 可 以 通过 RFID 技术 , 辅 
以 互联 网 人工 智 能 等 技术 即 可 实现 资源 管理 的 智慧 
化 。 如 倪 萌 ”提出 了 一 种 以 RFID 为 核心 技术 的 智能 
图 书 盘 点 机 器 人 来 代替 传统 人 工 开展 盘点 工作 ,进而 
突破 图 书馆 服务 的 单一 模式 ,促进 图 书馆 服务 方式 的 


慧 图 书馆 的 建设 中 ,有 很 多 学 者 各 抒 已 见 ,并 进行 了 深 
入 研究 。 其 中 对 于 RFID 技术 在 图 书馆 自助 服务 .图书 
盘点 等 方面 的 应 用 ,学 者 们 的 观点 不 谋 而 合 。 此 外 , 刘 
炜 等 "J 研究 了 5G 技术 在 图 书馆 的 无 感 借 阅 、 导 航 导 
览 < 超 清 影视 ,智慧 书房 .智慧 场馆 、 云 课堂 精准 推送 、 
机 报 人 服务 智能 安防 .区域 服务 等 十 大 场景 的 应 用 ， 
其 所 出 5G 技术 也 给 智慧 图 书馆 的 多 媒体 资源 建设 与 


服 荔 ,图 书馆 作为 知识 中 介 的 商务 模式 、 图 书馆 现代 化 


管理 的 服务 平台 以 及 图 书馆 的 应 用 安全 等 带 来 了 一 些 
挑战 ;陈小平 '% 认 为 区 块 链 技术 去 中 心 化 共识 机 制 、 
时 了 稳定 ,可靠 数据 关系 的 特征 ,与 图 书馆 提供 的 智慧 
爱 狐 中 面临 的 数据 量 庞大 .交互 类 型 复杂 .传递 速度 快 
的 现实 问题 相 适应 ,以 区 块 链 技术 为 底层 支撑 技术 ,以 
大兴 链 理念 为 智慧 服务 困境 的 突破 口 ,可 以 助力 图 书 
馆 短 慧 服务 在 管理 体制 、 机 构 库 建设 知识 交易 服务 
檬 起 上 的 转变 ,满足 读者 对 馆 内 设备 空间 使 用 与 网 络 
学 时 交流 平台 的 智慧 服务 需求 ; 王 世 伟 2 发 现 应 用 了 
天 工 智 能 技术 的 多 样 自 主 设备 .人 脸 识别 机 、 机 器 人 咨 
询 饮 员 ,无 人 运 书 车 .智能 触 控 屏 等 已 经 成 为 图 书馆 员 
的 助手 ; 王 文 格 等 "研究 了 未 来 虚拟 现实 技术 在 构建 
虚拟 现实 图 书馆 ,立体 展示 馆藏 资源 ,建设 新 型 数据 库 
资源 、 发 展 虚 拟 教学 ,发 展 智慧 图 书馆 、 优 化 信息 与 用 
户 服务 等 方面 的 应 用 ,同时 也 提出 了 虚拟 现实 技术 在 
图 书馆 的 应 用 中 可 能 会 存在 的 一 些 问题 ,如 成 本 太 高 、 
用 户 和 图 书馆 工作 人 员 关 于 虚拟 现实 信息 资源 的 信息 
素养 问题 以 及 用 户 可 能 会 出 现 立体 眩晕 症 等 ; 刘 喜 球 
等 ”将 可 穿戴 技术 在 图 书馆 的 应 用 拓展 到 了 多 功能 
导航 、 个 性 化 服务 以 及 帮助 弱势 群体 使 用 图 书馆 资源 
等 方面 ; 秦 鸿 等 ”提出 人 脸 识别 技术 科 可 应 用 于 图 书 
馆 的 门禁 .员工 考勤 .身份 验证 等 方面 。 
2.3 ”智慧 图 书馆 的 智慧 管理 

人 们 对 图 书馆 智慧 管理 的 关注 主要 集中 在 信息 次 
源 、 图 书馆 空间 和 设备 以 及 图 书馆 安防 的 智慧 化 管理 
等 方面 。 


转变 和 多 元 化 ;机 双双 等 ”强调 RFID 是 对 图 书馆 自 
动 化 管理 模式 的 创新 ,可 在 图 书 自助 借 还 、 自 动 上 架 、 
智能 盘点 ,安防 等 方面 发 挥 重 要 作用 。 
2.3.2 图 书馆 空间 与 设备 的 智慧 管理 

人 们 通常 把 具有 智慧 化 功能 的 图 书馆 空间 称 为 
“智慧 场馆 " 。 针 对 智慧 场馆 ,学 者 们 强调 通过 无 线 传 
感 器 等 技术 实时 检测 并 自动 调节 图 书馆 的 环境 ,为 馆 
内 人 员 和 资源 设备 打造 合适 的 环境 ,达到 降低 成 本 、 节 
能 环保 的 智慧 化 建筑 的 要 求 。 李 丽 宾 ”” 提出 通过 给 
图 书馆 设备 能 入 传感器 装置 ,实时 监测 环境 状况 ,可 构 
建 一 个 集 故障 分 析 、 能 耗 管理 .设备 监控 、 物 业 管 理 于 
一 体 的 智能 建筑 ,为 馆 内 人 员 和 设备 运行 提供 适宜 的 
环境 ,达到 降低 成 本 、 节 能 环保 的 智慧 化 场馆 的 要 求 ; 
陈 宋 敏 等 2 认为 可 采用 RFID ,无线 传 感 等 技术 对 图 
书馆 设备 环境 进行 智能 监控 感知 ,可 自动 调节 环境 ; 黄 
辉 “ 则 研究 了 智能 开关 和 智能 传感器 的 实时 数据 在 
自动 控制 馆 内 各 种 设备 ,有 效 降低 图 书馆 能 源 消耗 的 
应 用 。 
2.3.3 图 书馆 安防 的 智慧 管理 

图 书馆 是 个 大 型 的 公共 场所 ,集聚 了 众多 珍贵 的 
言 息 资源 .人员 和 设备 等 ,安全 是 图 书馆 管理 和 服务 的 
重要 保障 。 人 们 关注 图 书馆 的 智慧 化 安防 ,主要 集中 
在 消防 安全 和 防盗 上 。 周 挫 龙 等 ”提出 智慧 化 的 安 
防 系统 包括 烟雾 传感器 .视频 监控 系统 的 智慧 消防 系 
统 、 防 盗 系 统 和 集 监控 、 查 、 管 等 于 一 体 的 智能 监控 系 
统 等 子 模块 ;刘炜 等 " 则 补充 了 智慧 安防 应 包含 多 摄 
像 头 联网 .应急 自动 响应 .人 流 监 测 、 风 险 预警 .网络 报 
警 联动 控制 等 功能 。 
2.4 智慧 图 书馆 的 智慧 服务 

智慧 图 书馆 的 核心 在 于 甚 提供 的 各 种 智慧 化 的 服 
务 ,包括 图 书馆 传统 服务 的 智慧 化 和 创新 型 的 智慧 服 
务 。 分 析 发 现 ,学 者 们 对 智慧 服务 的 研究 主要 集中 在 
移动 服务 .自助 服务 .智能 咨询 服务 .个 性 化 推荐 服务 、 
知识 服务 .智能 导航 导 览 服务 等 方面 ,其 中 对 个 性 化 推 
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荐 服务 的 关注 较 多 。 
2.4.1 移动 服务 
智慧 图 书馆 的 移动 服务 研究 主要 包括 两 个 方面 : 
利用 移动 设备 和 互联 网 设计 智 站 图 书馆 移动 APP 及 
利用 微 信 、 微 博 等 移动 社交 媒体 实现 移动 服务 。 陈 红 
梅 ”提出 智慧 图 书馆 APP 服务 模式 是 在 4G 网 络 环境 
下 ,实现 图 书馆 服务 的 智慧 化 ; 魏 群 义 等 ”研究 设计 
了 智慧 图 书馆 移动 APP 的 系统 结构 ; 王 东 波 则 提出 
要 正确 认识 移动 APP ,除了 利用 其 提供 服务 外 ,还 要 提 
其 服务 能 力 和 服务 效果 ; 豆 洪 青 等 ”以 宁波 大 学 智 


者 的 使 用 情境 中 ;曾子 明 等 认为 融合 情境 的 智慧 图 
书馆 推荐 模型 要 满足 读者 实时 的 访问 需求 ,自动 感知 
读者 所 处 的 情境 信息 ,提供 在 各 种 情境 因素 下 个 性 化 
推荐 的 服务 及 资源 ; 马 波 ” 关 注 的 是 高 校 图 书馆 的 个 
性 化 推荐 服务 的 智慧 化 ,认为 可 按 用 户 所 处 的 学 科学 
习 阶 段 或 研究 方向 ,为 读者 提供 个 性 化 和 精细 化 的 服 
务 。 
2.4.5 知识 服务 

知识 服务 也 是 研究 者 们 关注 的 领域 。 将 图 书馆 提 
供 的 情报 服务 .智库 服务 .学 科 服 务 等 都 纳入 到 知识 服 


慧 图 书馆 APP 为 例 ,阐述 了 智慧 图 书馆 APP 可 实现 的 
服务 ,包括 微 书 导读 、 图 书 转借 等 ; 周 挫 龙 等 ”提出 图 
书馆 可 利用 微 信 、 微 博 等 提供 推送 .咨询 .预约 等 服务 。 
2Yk2 自助 服务 

CD 自助 服务 是 智慧 图 书馆 重要 % 智 慧 服务 之 一 , 包 
播 图 书 的 自助 借 还 、 自 助 文 印 ,自助 预约 图 书馆 座位 
畦 倍增 阳 ” 提 4 规 服 务 以 外 ,智慧 图 书馆 还 应 

Ep 应 用 自助 服务 系统 自行 完成 打 
0 
人 
还 书 ,可 解决 读者 忘 带 借 书 卡 无 法 借 书 等 的 问 


中 智能 咨询 服务 
.一 随 着 互联 网 技术 的 发 展 ,图 书馆 的 咨询 服务 从 传 
编 汪 现场 咨询 、 留言 咨询 ,短信 咨询 .电话 咨询 .邮件 咨 
询 你 方式 转变 为 数字 参考 咨询 ， 包括 网 上 咨询 . 微 信 微 
博 你 移动 咨询 服务 ， 而 人 工 智能 技术 应 用 于 图 书馆 ,人 
们 而 始 关注 种 新 型 的 咨询 服务 :智能 机 器 人 咨询 。 
刘 柏 嵩 等 ”将 机 器 人 看 作 * 图 书馆 大 脑 " 和 用 户 交 互 
的 触角 ,提出 机 器 人 除 能 提供 用 户 咨 询 、 借 还 书 指引 、 
扫 码 找 书 用户 引 路 等 服务 外 ,还 能 与 用 户 、 工 作 人 员 
进行 日 常 交 流 ,推进 图 书馆 与 用 户 的 智能 交互 ; 康 存 辉 
等 “提出 智能 机 器 人 可 提供 现场 咨询 或 导读 服务 。 
2.4.4 个 性 化 推荐 服务 
个 性 化 推荐 服务 一 直 是 人 们 关注 的 重点 领域 , 体 

现 了 图 书馆 服务 的 核心 理念 。 智 慧 图 书馆 个 性 化 推荐 
服务 的 研究 主要 包括 基于 读者 个 人 数据 的 个 性 化 推荐 
服务 研究 、 基 于 读者 位 置 的 个 性 化 推荐 服务 研究 、 基 于 
用 户 情 景 的 个 性 化 推荐 服务 研究 以 及 基于 用 户 分 层 的 
彼 入 式 信息 推 荐 研究 等 。 刘 炜 等 研究 了 大 数据 分 
析 在 智慧 图 书馆 的 读者 阅读 和 活动 行为 中 的 精准 推送 
中 的 应 用 ; 黄 悦 深 等 ”提出 图 书馆 可 利用 Beacon 技术 
实时 感知 读者 的 位 置 ,将 资源 资讯 精细 化 后 推送 至 读 


务 的 范畴 ,因为 这 些 服务 的 本 质 是 通过 对 用 户 的 需求 
以 及 对 信息 资源 的 分 析 处 理 , 向 不 同 用 户 提 供 不 同 内 
容 或 不 同形 态 知 识 的 一 种 智慧 服务 。 雷 念 平 提 出 
情报 服务 是 指 图 书馆 根据 用 户 的 需求 ,搜集 .加 工 、 梳 
理 出 解决 用 户 特定 需要 的 资料 ,以 及 为 其 高 度 定 制 化 
的 知识 服务 产品 ; 尚 珊 等 ” 将 智库 服务 的 范畴 从 为 政 
府 提供 立法 与 制定 决策 的 文献 信息 扩展 到 了 为 国家 提 
供 相 应 的 奥 情 监督 和 应 急 措施 等 ;刘露 ”认为 学 科 服 
务 是 针对 专业 学 习 、 研 究 人 员 开 放 的 专业 化 的 新 型 图 
书馆 服务 模式 ; 胡 海 燕 等 ”提出 智慧 图 书馆 私人 定制 
的 信息 服务 主要 包括 数据 库 和 期 刊 .课程 文献 .主题 文 
献 .创新 科研 .讲座 培训 等 的 定制 服务 。 
2.4.6 智能 导航 导 览 服务 

目前 ,各 类 型 图 书馆 的 高 速 发 展 不 仅 体现 在 资源 
数量 及 硬件 设备 上 ,同时 还 体现 在 空间 规模 上 。 用 户 
在 不 熟悉 图 书馆 布局 的 情况 下 很 容易 将 时 间 浪 费 在 寻 
找 图 书馆 的 不 同 功能 区 上 ,尤其 是 在 那些 建筑 面积 大 、 
空间 布局 新 颖 的 图 书馆 。 因 此 ,有 学 者 关注 如 何 利 用 
GPS .虚拟 现实 技术 等 实现 图 书馆 的 智能 导航 、 导 览 服 
务 。 马 捷 等 “提出 高 校 智慧 图 书馆 应 利用 WIFI 移动 
网 络 .GPS 等 现代 化 技术 ,通过 馆 内 设备 或 手机 APP 为 
用 户 提供 智慧 化 的 馆 内 导航 服务 ; 曹 轶 “提出 可 穿戴 
设备 可 帮助 智慧 图 书馆 的 读者 了 解 整个 图 书馆 的 布 
局 , 走 入 自己 想 要 去 的 任何 角落 ; 黄 悦 深 等 提出 图 
书馆 可 借鉴 Beacon 在 博物 馆 的 应 用 模式 ,提供 导航 服 
务 ;王志伟 ”提出 在 超大 型 图 书馆 ,可 以 让 机 器 人 进 
行 最 后 100 米 的 定位 服务 ,以 解决 图 书馆 超大 空间 带 
来 的 难题 。 


3 智慧 图 书馆 建设 的 应 用 实践 


我 国学 者 对 智慧 图 书馆 建设 的 应 用 实践 也 很 关 
注 。 攀 慧 丽 等 “ 以 南京 大 学 图 书馆 图 书 盘点 创新 实 
践 为 例 ,对 智能 机 器 人 图 书 盘 点 的 优势 局限 和 未 来 发 
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展 进 行 实证 分 析 与 思考 ,总 结 出 智 机 器 人 图 书 盘 点 在 
成 本 .盘点 效率 和 准确 率 .盘点 工作 常态 化 、 创 新 服务 
等 方面 比 传统 图 书 盘点 更 具 优势 ,但 是 在 与 馆 员 的 互 
动 协作 、 图 书馆 复杂 动态 环境 的 适应 方面 依然 面临 一 
些 挑战 。 康 晓 丹 ”分析 介绍 了 上 海 大 学 图 书馆 从 感 
知 .计算 和 交互 3 个 技术 层次 实现 智慧 图 书馆 的 体系 ， 
并 对 其 在 智慧 图 书馆 技术 实现 领域 的 实践 和 未 来 的 构 
想 进 行 说 明 。 曹 败 久 分 析 介 绍 了 南京 晓 庄 学 院 图 书 
馆 本 馆 通 过 前 期 对 读者 行为 大 数据 的 跟踪 研究 ,通过 
抽取 用 户 检索 词 和 图 书 的 TF - IDF 信息 ,并 形成 常用 
仿 索 词 顺 序列 表 和 分 片 聚 类 两 种 发 气 用 户 兴 趣 的 办 
法 ,以 及 南京 晓 庄 学 院 图 书馆 自 建 机 器 人 馆 员 的 发 展 
道路 和 建设 经 验 “|。 

二 为 了 解 中 国学 者 们 对 智慧 图 书馆 相关 的 研究 主题 
是 绽 在 图 书馆 中 得 到 了 实际 应 用 ,应 用 到 什么 程度 ， 
E12 月 15 日 至 2019 年 12 月 21 日 ,笔者 通过 网 
和 油 研 了 中 国 国家 图 书馆 我国 32 所 省 级 公共 图 书馆 
那 分 建设 较 好 的 市 区 级 公共 图 书馆 (深圳 市 宝安 区 
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3.1 图 书馆 智慧 空间 建设 的 应 用 实践 

人 们 通常 把 具有 智慧 化 功能 的 图 书馆 空间 称 为 
“智慧 场馆 ”。 针 对 智慧 场馆 ,学 者 们 强调 通过 无 线 传 
感 铝 等 技术 实时 检测 并 自动 调节 图 书馆 的 环境 ,为 馆 
内 人 员 和 资源 设备 打造 合适 的 环境 ,达到 降低 成 本 、 闻 
能 环保 的 智慧 化 建筑 的 要 求 。 从 调研 的 结果 看 ,上 海 
交通 大 学 图 书馆 .中央 民族 大 学 图 书馆 南京 大 学 图 书 
馆 机 房 南开 大 学 图 书馆 特 藏 书库 武汉 大 学 图 书馆 古 
籍 书库 、 山 东 大 学 古籍 书库 以 及 深圳 市 宝安 区 图 书馆 
等 7 所 图 书馆 有 相关 的 全 部 或 部 分 实现 智慧 场馆 建设 
的 介绍 , 占 调研 的 77 所 图 书馆 的 9.09% ,其 他 图 书馆 
的 智慧 场馆 建设 还 未 见 相关 介 绍 。 因 此 ,目前 我 国 各 
类 各 级 公共 图 书馆 智慧 场馆 的 建设 还 处 于 起 步 阶段 。 
3.2 智慧 管理 的 应 用 实践 

通过 网 络 调查 发 现 ,在 所 调研 的 图 书馆 中 ,目前 有 
23 所 图 书馆 不 同 程度 上 实现 了 智慧 化 管理 , 占 调研 总 
数 的 30% 。 在 这 些 图 书馆 的 智慧 化 管理 中 ,广泛 使 用 
智能 机 器 人 无 线 蓝 牙 . 人 脸 识别 .智能 安检 等 技术 , 实 
现 对 图 书 的 智能 分 拣 .盘点 ,运输 与 上 架 等 信息 资源 的 
智慧 化 管理 以 及 图 书馆 空间 环境 的 智 医 安防 管理 ,如 


[en 


2 ee 
条 和 方面 考察 其 智慧 图 书包 建设 情况 。 表 1 所 示 : 
©O 表 1 智慧 图 书馆 智慧 管理 的 应 用 实践 现状 
a 日 智慧 管理 的 实践 应 用 的 设备 功能 实现 的 图 书馆 比率 /% 
信人 有 间 与 设备 的 智慧 ”智能 传感器 .智能 监控 器 等 。 自动 调节 图 书馆 的 亮度 , 温 ”上 海 交 通 大 学 图 书馆 、 中 央 民 族 大 学 图 书馆 、 南 京 大 9.09 
Se 湿度 等 学 图 书馆 (机 房 ) .南开 大 学 图 书馆 ( 特 藏 书库 ) .武汉 
©& 大 学 图 书馆 (古籍 书库 ) 、 山 东 大 学 图 书馆 (古籍 书 
AY 未 ) .深圳 市 宝安 区 图 书馆 
sa 信息 资源 的 智慧 管理 智能 盘点 机 器 人 ,无 线 蓝牙 ” 智能 分 拣 `. 运 输 盘点. 排 架 ”南京 大 学 图 书馆 .武汉 大 学 图 书馆 、 东 南大 学 图 书馆 、 7.79 
,全 盘点 枪 配 盘 点 车 ,无 人 驾驶 ”图书 清华 大 学 图 书馆 深圳 市 宝安 区 图 书馆 、 天 津 市 滨海 
O 还 书 车 ,智能 通 还 小 车 等 新 区 图 书包 
图 书馆 安防 的 智慧 管理 人 脸 识 别 , 智 能 安全 监测 系 ”门禁 识别 .火灾 远程 监控 预 ”南京 大 学 图 书馆 、 东 南大 学 图 书馆 、 上 海 交 通 大 学 图 。 16. 88 
统 ,智能 双 频 图 书 监测 仪 等 ” 警 .智能 防盗 ,视频 监控 ,图 书馆 图 书馆 、 郑 州 大 学 图 书馆 、 哈 尔 滨 工业 大 学 图 书 
书 双重 防盗 馆 .电子 科技 大 学 图 书馆 、 华 中 科技 大 学 图 书馆 西北 


从 表 1 中 可 以 看 出 ,一 些 可 以 支撑 智慧 图 书馆 建 


工业 大 学 图 书馆 .天津 大 学 图 书馆 北京 理工 大 学 图 书 
馆 . 中 山大 学 图 书馆 .中 国 国家 图 书馆 湖北 省 图 书馆 


智慧 化 ;在 调研 中 还 发 现 ,高 校 图 书馆 比 公 共 图 书馆 


设 的 信息 技术 以 及 有 关 图 书馆 智 勒 管理 的 研究 成 果 在 
少 部 分 图 书馆 中 得 到 了 应 用 实践 ,各 类 各 级 图 书馆 已 
经 开始 关注 新 兴 信 息 技 术 在 智慧 图 书馆 中 的 应 用 和 图 
书馆 的 智慧 化 管理 。 
3.3 智慧 服务 的 应 用 实践 

我 国 智慧 图 书馆 的 智慧 服务 应 用 实践 现状 的 调研 
结果 见 表 2。 

从 表 2 中 可 以 看 出 ,所 调研 的 77 所 图 书馆 基本 都 
实现 了 部 分 智慧 化 服务 ,智慧 服务 的 应 用 普及 率 较 高 ， 
这 充分 说 明 我 国 在 智慧 图 书馆 建设 中 特别 注重 服务 的 


更 早 提供 智慧 服务 , 且 服 务 类 型 也 相对 较 多 ,除了 已 
经 开始 较 早 的 移动 服务 和 自助 服务 外 ,只 有 极 少 数 
的 公共 图 书馆 开展 了 其 他 类 型 的 智慧 服务 ,这 也 说 
明 公 共 图 书馆 的 智 医 服务 意识 和 建设 有 待 进一步 提 
高 和 改进 。 


4 我 国 智慧 图 书馆 研究 与 应 用 实践 现状 
的 特点 及 薄弱 环节 分 析 


从 调研 结果 看 ,我 国 近 10 年 来 智慧 图 书馆 的 研究 
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吴志强 , 杨 学 霞 . 智慧 图 书馆 的 研究 与 实践 在 中 国 的 发 展 []]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(4) :20 -27. 
表 2 智慧 图 书馆 部 分 智慧 服务 的 应 用 实践 现状 
智慧 服务 的 类 型 形式 实践 的 图 书馆 比率 /% 
移动 服务 移动 应 用 程序 . 微 信 、 微 博 等 调研 的 所 有 图 书馆 100 
自助 服务 图 书 自 助 借 还 、 自 助 文 印 等 (不 包括 自 ”调研 的 所 有 图 书馆 100 
助 预约 座位 ) 
智能 咨询 服务 机 器 人 ,虚拟 参考 咨询 清华 大 学 图 书馆 .南京 大 学 图 书馆 武汉 大 学 图 书馆 、 东 南大 学 图 书馆 .四 川 大 22.08 
学 图 书馆 、 中 山大 学 图 书馆 、 上 海 图 书馆 中 国 国家 图 书馆 、 天 津 市 滨海 新 区 图 
书馆 、 辽 宁 省 图 书馆 .北京 大 学 图 书馆 ,郑州 大 学 图 书馆 西北 工业 大 学 图 书馆 、 
西北 农林 科技 大 学 图 书馆 、 同 济 大 学 图 书馆 .南开 大 学 图 书馆 .云南 大 学 图 书馆 
个 性 化 推荐 服务 基于 位 置 的 个 性 化 推荐 ,学 科 馆 员 , 基 上 海 图 书馆 北京 大 学 图 书馆 、 中 国人 民 大 学 图 书馆 、 天 津 市 滨海 新 区 图 书馆 、 10.39 
于 大 数据 的 个 性 化 推荐 中 国 农业 大 学 图 书馆 华中 科技 大 学 图 书馆 、 南 京 大 学 图 书馆 、 东 北大 学 图 书馆 
智能 导航 导 览 服务 “基于 WiFi 的 “ 馆 内 通 ” ,智能 触摸 屏 多 北京 大 学 图 书馆 、 南 京 大 学 图 书馆 、 南 开 大 学 图 书馆 、 华 中 科技 大 学 图 书馆 . 西 14.29 
媒体 导航 ,3D 导航 ,VR 虚拟 导航 ,机 器 安 交通 大 学 图 书馆 、 四 川 大 学 图 书馆 .哈尔滨 工业 大 学 图 书馆 、 四 川 大 学 图 书 
人 导航 ,智能 书架 等 馆 、 武 汉 大 学 图 书馆 天津 市 滨海 新 区 图 书馆 .中 国 国家 图 书馆 
知识 服务 情报 服务 ,智库 服务 ,学 科 服 务 等 调研 的 所 有 图 书馆 100 
创新 体验 服务 VR 虚拟 体验 天 津 大 学 图 书馆 .电子 科技 大 学 图 书馆 、 复 旦 大 学 图 书馆 ( 医科 馆 ) .中 国 国 家 10.39 
图 书馆 青海 省 图 书馆 ,湖南 省 图 书馆 、 上 海 图 书馆 、 南 开 大 学 图 书馆 
™ 
及 雇用 实践 取得 了 一 定 的 成 果 , 体 现在 研究 稳步 推进 、 智慧 图 书馆 的 建设 过 程 中 ,一 些 研 究 成 果 和 智能 化 技 
结合 等 ,但 也 存在 一 些 薄弱 环节 。 术 和 理论 被 广泛 应 用 到 了 实践 之 中 ,如 RFID 智能 书 


ee 
4 谍 我 国 智 慧 图 书馆 研究 与 应 用 实践 现状 的 特点 
4KDI 智慧 图 书馆 的 关注 度 逐 渐 增 强 

“从 近 10 年 的 研究 论文 增长 趋势 来 看 ,我 国学 者 对 
铺 汪 图 书馆 的 研究 与 建设 日 益 关 注 ,从 最 初 的 只 有 1 
篇 相关 论文 到 现在 的 每 年 近 100 篇 研究 论文 ,从 最 初 
4 等 臣 图 书馆 概念 的 阐释 发 展 到 智慧 图 书馆 具体 问题 
J 而 决 方案 以 及 智慧 图 书馆 的 应 用 实践 ,人 们 对 智慧 
图 漠 馆 的 研究 越 来 越 深 入 具体 ,对 智慧 图 书馆 的 关注 
度 王 越 来 越 高 。 
.人 人 智慧 图 书馆 研究 主题 逐渐 丰富 
CC 从 形态 上 看 ,智慧 图 书馆 是 一 个 新 生 事物 。 在 复 
合 图 书馆 基础 上 图 书馆 的 智慧 化 , 既 涉 及 到 图 书馆 已 
有 触 务 和 管理 模式 的 智慧 化 ,更 涉及 到 图 书馆 本 身 的 
智慧 化 。 智 慧 图 书馆 研究 主题 分 布 云图 显示 ,智慧 区 
书馆 研究 主题 主要 集中 在 智慧 图 书馆 服务 方面 ,如 自 
助 智慧 服务 .智能 导航 服务 .移动 服务 等 ,它们 是 对 数 
字 图 书馆 信息 服务 的 智慧 化 升级 和 改造 。 随 着 智能 化 
技术 的 应 用 ,人 们 也 开始 关注 图 书馆 的 智慧 化 管理 问 
题 ,特别 是 关注 智能 技术 辅助 下 的 信息 资源 智慧 化 管 
理 。 图 书馆 智慧 空间 的 研究 则 是 一 个 新 的 领域 ,人 们 
开始 关注 如 何 实现 图 书馆 建筑 .图 书馆 内 部 空间 的 智 
慧 化 以 及 图 书馆 整体 系统 的 智慧 化 。 因 此 ,从 研究 主 
题 上 来 看 ,智慧 图 书馆 研究 的 主题 范围 得 到 了 进一步 
的 拓展 。 
4.1.3 智慧 图 书馆 应 用 实践 在 逐步 开展 

从 网 络 调研 结果 来 看 ,一 些 有 条 件 的 图 书馆 开始 


库 、 机 器 人 盘点 等 ,而 智慧 服务 在 图 书馆 中 的 应 用 与 理 
论 的 联系 最 为 紧密 ,如 移动 服务 .自助 服务 .智能 咨询 
服务 .个 性 化 推荐 服务 .智能 导航 导 览 服务 .知识 服务 、 
创新 体验 服务 等 创新 性 智慧 服务 在 各 类 型 图 书馆 中 均 
有 全 部 或 部 分 开展 。 智 翡 化 场馆 、 智 慧 管理 及 智慧 服 
务 的 应 用 实践 建设 , 虽 未 完全 与 理论 研究 同步 ,但 也 都 
在 逐步 建设 实践 中 。 

4.2 我国 智慧 图 书馆 研究 与 应 用 实践 的 薄弱 环节 分 
析 


让 


1 智慧 图 书馆 基础 研究 还 有 待 加 强 

智慧 图 书馆 是 图 书馆 发 展 的 必然 趋势 ,数字 图 书 
馆 在 向 智慧 图 书馆 进化 过 程 中 ,必然 会 出 现 很 多 需要 
解决 的 问题 ,特别 是 智慧 图 书馆 赖 以 发 展 的 基础 性 问 


题 。 目 前 ,研究 者 们 主要 是 针对 图 书馆 管理 和 服务 中 


的 某 一 特定 问题 . 某 一 特定 业务 活动 的 智慧 化 展开 了 
研究 ,很 少 涉及 智 莫 图 书馆 基础 性 问题 的 研究 。 智 芒 


图 书馆 需要 做 好 顶层 设计 ,包括 其 基本 构成 .体系 结 
构 .平台 架构 ,都 是 需要 研究 者 们 加 以 关注 和 开展 人 研 
究 ,而 目前 这 方面 的 研究 成 果 还 有 待 加 强 。 
4.2.2 对 新 技术 在 智慧 图 书馆 中 的 应 用 研究 还 有 待 
目前 ,大 数据 ` 云 计算 人工 智 能 以 及 区 块 链 等 新 
兴 技 术 在 图 书馆 中 的 应 用 研究 大 多 处 于 探索 阶段 , 研 
究 者 们 主要 是 从 技术 本 身 出 发 ,介绍 该 技术 的 基本 原 
理 与 特点 ,探讨 它 在 图 书馆 中 应 用 的 可 行 性 ,或 是 提出 
应 用 于 图 书馆 需要 注意 的 问题 ,还 没有 或 很 少 涉及 应 


深 


了 智慧 图 书馆 的 建设 ,包括 智慧 化 场馆 的 设计 、 图 书馆 
资源 等 的 智慧 化 管理 以 及 智慧 化 服务 的 开发 应 用 。 在 


用 的 实际 场景 或 示例 ,针对 某 个 问题 或 某 种 类 型 的 问 
题 也 还 未 开始 进行 新 兴 技 术 应 用 的 深入 研究 ,特别 是 


和 古 
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人 工 智能 技术 、 区 块 链 技 术 的 应 用 问题 ,由 于 它们 产生 
的 时 间 不 长 ,人 们 的 关注 点 不 多 ,大 多 数 的 研究 还 处 在 
应 用 可 行 性 的 探索 阶段 。 
4.2.3 理论 研究 成 果 在 智慧 图 书馆 的 应 用 实践 需要 
加 强 

学 者 们 针对 智慧 图 书馆 的 研究 领域 由 最 初 的 概念 
认识 特征、 发 展 和 构建 逐渐 扩展 到 了 技术 服务 等 方 
面 ,但 这 些 研究 成 果 应 用 在 智 臣 图 书馆 的 实际 建设 中 
才能 发 挥 其 最 大 价值 。 与 此 同时 ,实务 界 在 智慧 图 书 
馆 建 设 过 程 中 可 能 存在 及 出 现 的 问题 也 需要 理论 研究 
来 共同 解决 。 理 论 与 实践 的 紧密 结合 ,有 助 于 加 快 智 
慧 图 书馆 的 发 展 。 从 调研 结果 来 看 ,智慧 图 书馆 的 研 
究 开始 从 理论 研究 走向 理论 与 实践 相 结 合 研究 的 起 步 
阶段 ,因而 这 一 方面 需要 进一步 加 强 。 


上 


和 会 的 进步 与 现代 信息 技术 的 发 展 推动 着 图 书包 
他 圾 发 展 。 随 着 物 联网 、 人 工 智 能 等 技术 在 图 书馆 领 
域 国 应 用 ,智慧 图 书馆 成 为 图 书馆 研究 和 应 用 实践 关 
注 的 主题 。 通 过 对 中 国 近 10 年 智慧 图 书馆 研究 与 实 
践 颈 展 情况 的 调研 ,发 现 中 国学 者 对 智慧 图 书馆 的 研 
党 主题 主要 集中 在 智慧 图 书馆 的 概念 与 特征 、 智 慧 图 
耕 系 统 平台 的 开发 .智慧 图 书馆 的 智慧 管理 智慧 图 
书 镶 的 智慧 服务 等 几 个 方面 ,其 中 对 智慧 图 书馆 系统 
平 确 的 开发 和 智慧 图 书馆 的 智慧 服务 关注 较 多 。 通 过 
国 重 要 大 学 图 书馆 、 省 级 以 上 公共 图 书馆 以 及 部 
分 霆 设 较 好 的 市 区 级 图 书馆 的 智慧 图 书馆 建设 情况 的 
网 络 调查 ,中 国 各 类 型 图 书馆 在 积极 探索 智慧 图 书馆 
的 例 践 和 应 用 。 一 些 图 书馆 ,特别 是 高 校 图 书馆 ,正在 
利用 物 联网 ,人 工 智能 等 技术 实现 图 书 分 拣 、. 盘 点 等 知 
慧 化 管理 ;与 此 同时 ,利用 机 器 人 `VR 等 技术 进行 智能 
咨询 .智能 导航 导 览 等 服务 ,利用 大 数据 分 析 技术 进行 
个 性 化 信息 推荐 服务 ,努力 实现 图 书馆 服务 智慧 化 。 
但 从 调查 结果 来 看 ,公共 图 书馆 的 智慧 图 书馆 建设 相 
对 滞后 。 目 前 ,我 国 智慧 图 书馆 研究 与 应 用 实践 具有 
关注 度 逐 渐 增 强 .研究 主题 逐渐 丰富 .应 用 实践 建设 逐 
步 展开 3 个 特点 和 智慧 图 书馆 基础 研究 不 足 .对 新 技 
术 在 智慧 图 书馆 中 的 应 用 研究 不 深入 、 理 论 研究 成 果 
在 智慧 图 书馆 的 应 用 实践 不 全 面 3 个 方面 的 不 足 。 下 
一 步 研究 将 对 国际 上 智慧 图 书馆 相关 研究 与 实践 进行 
调查 分 析 , 了 解 智慧 图 书馆 建设 的 国际 进展 ,比较 分 析 
中 国 与 其 他 国家 在 智慧 图 书馆 研究 与 建设 上 的 特点 和 
趋势 ,考察 中 国 智慧 图 书馆 研究 与 建设 在 国际 上 的 地 
位 和 层次 ,并 提出 相应 建议 。 
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A Preliminary Survey on Research and Practice of Smart Library in China 
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Absiract: | Purpose/significance | Combining with the research and practice of smart library in China to grasp 


the status quo and development trend of smart library’ s research and practice in China. | Method/ process | This pa- 


per used China National Knowledge Infrastructure , Wanfang Data Knowledge Service Platform, Weipu Chinese Sci— 


Tech Journals et al to search the research papers of smart library in China from 2010 to 2019 ,and summarized the 


main topic of these research papers; and investigated the practice of smart library in China by online research. | Re- 


sult/ conclusion | It was found that Chinese scholars’ research on smart library mainly focuses on the understanding 


and features of smart library, developmentof the platform of smart library, smart management and smart services in 


smart library; and various libraries in China are actively exploring the practice of smart library, and that of public li- 


braries is relatively lagging behind the development of university libraries; currently ,the research interest of smart li- 


brary is gradually increasing, and the research topics of smart library are gradually enriched, as well as the practice 


of smart library is gradually developing, however, the basic research of smart library needs to be strengthened, and 


the research on the application of new technologies in smart library needs more attention, and the practice of theoreti- 


cal research on smart library needs to be enhanced. 
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